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FAQs

Hier erhalten Sie Antworten auf die am häufigsten gestellten Fragen.
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Fachwissen und die Technologie hinter Active Key Produkten.
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HYGIENE, MEDIZIN & GESUNDHEIT





INDUSTRIE & DIENSTLEISTUNG
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PRODUKTFINDER

VON ACTIVE KEY


Finden Sie die passende Tastatur und Maus für Ihre Ansprüche und Anforderungen. Filtern Sie nach Einsatzgebiet/Anwendungsbereich, Bauform, Ausführung und Schutzart. Auch Zubehör haben wir in unserem Sortiment.

Im Produktfinder finden Sie genau, was Sie suchen!


ZUM PRODUKTFINDER




ACTIVE KEY


Active Key ist ein führender Anbieter von Hygiene- und Industrietastaturen. Optimale Bedienbarkeit, leichter Tastenanschlag und ein perfektes Tastengefühl haben bei uns höchste Priorität.

Das Produktangebot reicht von Industrietastaturen über ein breites Angebot geschützter Medizintastaturen und Mäuse bis hin zu beleuchteten Tastaturen und programmierbaren POS-Eingabegeräten mit Magnet- und Chipkartenleser.


MEHR ÜBER DAS UNTERNEHMEN














PRODUKTVIDEOS

VON UNSEREN TASTATUREN


ZUR MEDIATHEK







NEUIGKEITEN

von Active Key



Tragen Sie sich für den Newsletter ein, um keine Neuigkeiten rund um Active Key zu verpassen!
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Wenn du ein Mensch bist, lasse das Feld leer: 







Active Key @ CHERRY
Mit Wirkung vom 11.05.2021 ist die Active Key GmbH & Co. KG ein Unternehmen der CHERRY AG und firmiert von nun an als Active Key GmbH.

CHERRY, mit Hauptsitz in Auerbach in der Oberpfalz, ist der weltweit führende Hersteller von mechanischen Premium-Schaltern für den

PC-Gaming-Tastaturmarkt. Darüber hinaus ist CHERRY ein weltweit führender Hersteller von Computer-Eingabegeräten mit Fokus auf die

Märkte Gaming, Office, Industrie, Security und Healthcare. CHERRY beschäftigt rund 500 Mitarbeiter in Produktionsstätten und

Tochtergesellschaften in Deutschland, Frankreich, Großbritannien, China, Österreich und den USA. Die 1953 gegründete Marke

CHERRY steht für Produkte „mit deutscher Qualität“, die speziell für die Bedürfnisse der […]
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Gute Gründe für

ACTIVE KEY






Active Key hat für die unterschiedlichsten Anforderungen die passenden Tastaturen und PC-Mäuse im Angebot: desinfizierbare

Hygienetastaturen und Hygienemäuse, Industrietastaturen, Office-Tastaturen und -Mäuse, programmierbare Tastaturen, Chip-und/oder Magnetkartenlesetastaturen sowie Standalone-Magnetkartenlesegeräte und Standalone-Chipkartenlesegeräte. Angefangen bei der

Kompakt-Tastatur, die in eine Schublade passt, bis hin zur vollversiegelten Desktop-Tastatur mit Schutzgrad IP 68 – wir haben für

diverse Ansprüche  passende Produkte in verschiedenen Ausführungen und Größen in unserem Portfolio.

Es gibt zahlreiche Gründe, warum Sie sich mit gutem Gewissen für Tastaturen und Mäuse von Active Key entscheiden können:





KUNDENSERVICE


Kundenzufriedenheit und Loyalität sind uns sehr wichtig. Unser Expertenteam im Innen- und Außendienst ist daher stets für Sie da, um Ihnen weiterzuhelfen oder Lösungen zu finden, sollten Sie einmal Probleme oder Fragen bzgl. unserer Produkte haben.




FACHKOMPETENZ


Fachliches Know-how und Flexibilität zeichnen uns aus und garantieren eine individuelle und optimale Umsetzung der Kundenanforderungen.




KUNDENSPEZIFISCHE LÖSUNGEN


Active Key produziert bereits seit Jahren maßgeschneiderte Lösungen für unterschiedliche Anwendungsbereiche und Anforderungen. Sollten Sie keine passenden Produkte für Ihre Bedürfnisse in unserem Angebot finden, dann nennen Sie uns Ihre Wünsche! Wir werden versuchen, diese umzusetzen und eine passende Tastatur und/oder Maus für Sie zu entwickeln.




LANGJÄHRIGE ERFAHRUNG


Bereits seit 2005 produziert Active Key Tastaturen und Mäuse für unterschiedliche Einsatzbereiche. Angefangen mit der Beratung, Angebotserstellung und Bemusterung bis hin zur Produktion – unsere Erfahrungen spiegeln sich in allen Bereichen wieder und kommen Ihnen – unseren Kunden – zugute.









FAIRE PREISE


Als Hersteller können wir von Active Key beste Qualität zum fairen Preis anbieten.




OPTIMALE BEDIENBARKEIT UNSERER PRODUKTE


Nicht nur aufgrund der idealen Passformen und bedarfsgerechten Schutzgrade sind unsere Tastaturen und Mäuse so erfolgreich, sondern vor allem wegen der optimalen Bedienbarkeit wie bspw. dem perfekten Schreibkomfort unserer Tastaturen. Es ist für uns von großem Belang, viele Anforderungen in einem Produkt zu vereinen und daher ist uns der Bedienkomfort ebenso wichtig wie die Größe, das Einsatzgebiet oder die Ausführung.




UMWELT- UND GESUNDHEITSSCHUTZ


Da uns der Schutz von Mensch und Umwelt sehr am Herzen liegt, verzichten wir ganz bewusst auf den Einsatz von antimikrobiellen Nano-Silberbeschichtungen. Denn bei Verwendung können Anwender und Umwelt durch gelöste Nano-Silberpartikel gefährdet werden. Wirksamkeit und Sicherheit sind für die klinische Desinfektion nicht belegt.




BEMUSTERUNGEN


Sollten Sie sich über den Erwerb und die Qualität von Active Key Produkten noch nicht 100%ig sicher sein, bieten wir exklusive und kostenfreie Bemusterungen gemäß Ihren Anforderungen an. Der Bemusterungszeitraum liegt zwischen 14 und 30 Tagen, damit Sie genügend Zeit haben, sich mit den Tastaturen und Mäusen vertraut zu machen.












							

												

	
						
					
  
				  
				
				
								
					
		
					
	
		
			
				
																									
										

ACTIVE KEY GMBH 

Geschäftsadresse:
Rosental 7, c/o Mindspace
D-80331 München

Lieferadresse:
Active Key GmbH, Brunnenäcker 6
D-91257 Pegnitz

Tel: +49 9241 / 48 33 7 – 0
Fax: +49 9241 / 48 33 7 – 29

Email:  info@activekey.de




		
																					

																										
							PRODUKTFINDER
			Die richtige Tastatur finden Sie in unserem Produktfinder. Hier können Sie nach verschiedenen Kriterien wie Ausführung, Schutzart und Einsatzgebiet filtern.

	Zum Produktfinder
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	PC-Mäuse
	Magnetkarten Tastaturen
	Chipkarten Tastaturen
	POS- & Kassentastaturen
	Programmierbare Tastaturen
	Tastaturschutzfolien & Membrane
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	Historie
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	Fachwissen
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Active Key GmbH
Brunnenäcker 6
91257 Pegnitz
Deutschland


E-Mail
info@activekey.de

Telefon
+49 (0) 9241 / 48 33 7 – 0 (Zentrale)




		
Kontaktformular



 













 Art der Anfrage

Allgemeine Anfrage
Produktanfrage
Reklamation




 Name*

 


 Firma/Institution

 


 E-Mail-Adresse*

 


 Telefon*

 


 Nachricht

 


Ich habe die Datenschutzerklärung zur Kenntnis genommen. Ich stimme zu, dass meine Angaben und Daten zur Beantwortung meiner Anfrage elektronisch erhoben und gespeichert werden.



	Hinweis: Sie können Ihre Einwilligung jederzeit für die Zukunft per E-Mail an info@activekey.de widerrufen.
	



Tragen Sie sich für unseren Newsletter ein um keine Angebote und Neuigkeiten zu verpassen!Subscribe to our newsletter and never miss out on our deals and news!





×







																			

																																																										

			

		

	



					


												
 
		
 
		

		

		

		

		
			
		
		

























































































































				
				


		


	